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Consumer Behavior: Verstehen, wie 
Konsumentinnen und Konsumenten sich verhalten

9. FEDERALL Brown Bag Lunch 2



Der „ideale“ Weg zur einer Abschlussarbeit an 
der Abteilung Consumer Behavior
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Lernziele der beiden zentralen Seminare
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Zwei Ansatzpunkte für ein E-Learning Tool 
zum wissenschaftlichen Schreiben

Auffrischung der Inhalte aus dem 
Proseminar

Auffrischung, Vermittlung und 
Vertiefung der Inhalte aus dem 

Proseminar

Auffrischung der Inhalte aus 
dem Forschungsseminar
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Die Kernidee des E-Learning-Tools: 
5 Themenblöcke x 3 didaktische Elemente 

Recherche und 
Umgang mit 

Literatur 

Wissenschaftl. 
Storytelling

Gliederung und 
Struktur 

Stilistik und 
Wissenschafts-

sprache

Formatierung 
und Zitation 

nach APA 

Self-
Assessement Theorie-Input Übungsaufgaben 

X
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Umsetzung: Zielkonflikt aus Ästhetik & 
Usability versus Nachhaltigkeit
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Unser Kompromiss: 
Neuer Look, bestehendes Tool
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Programmierung 
eines alternativen 

Ilias-Skin

Programmierung durch Hilfs-
Assistent des IMU-CB

Prüfung und 
Freischaltung durch iLUB



Umsetzungsidee des Self-Assessments:
Lernziele abfragen & spezifisches Feedback geben
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Rückmeldung für:
„trifft gar nicht zu“ & „trifft teilweise zu“
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Rückmeldung für:
„trifft wenig zu“ & „trifft teilweise zu“
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Rückmeldung für:
„trifft völlig zu“
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Rückmeldung für:
„trifft völlig zu“
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Umsetzungsidee des Theorie-Inputs:
Digitales Skript des Proseminars
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Umsetzungsidee der Übungsaufgaben:
(Stetig wachsender) Pool an Aufgaben
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Evaluation: Evaluation durch Studierende der 
Abteilung Consumer Behavior im Schreibprozess 

Methode
• Qualtrics Online Umfrage (verlinkt auf einem Ankündigungsmail)

• TN: Studierende der Abteilung Consumer Behavior im Schreibprozess 

• Zeitpunkt: Juli und August 2018 

• Incentive: CHF 10 Orell Füssli Gutschein per TN
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Evaluation E-Tool
7 Items (geschl.)

3 Items (offen)

Evaluation Self-A. 
(per Thema)
2 Items (geschl.)

2 Items (offen)

Evaluation Theorie 
(per Thema)
2 Items (geschl.)

2 Items (offen)

Evaluation Übung 
(per Thema)
2 Items (geschl.)

2 Items (offen)

Fragen zur Person
Items zu Studium

und Demographien



Ergebnisse der Online Evaluation
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Qualitative Ergebnisse: Auseinandersetzung mit 
Ilias wird honoriert, aber auch in Frage gestellt 
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«Aus meiner Sicht braucht es kein 
Tool auf Ilias, sondern ein 

übersichtlich gestaltetes PDF. Dann 
findet man die Infos schneller.»

«Ist Ilias die geeignetste Plattform 
(hinsichtlich Freiheit und Flexibilität bei der 

Gestaltung) und Benutzerfreundlichkeit 
(insbesondere Menu) für ein solches 

Tool?»

«Ich finde Ilias nicht die 
benutzerfreundlichste Plattform. Aber 

immerhin wurde das Beste daraus 
gemacht.»



Ergebnisse für die Theorie Inputs: Wertschätzung 
als Überblick (und zur „Aufwandsminimierung“)
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«Die Inputs fassen zusammen, worauf man wirklich achten sollte. Ich 
finde es praktisch eine solche Übersicht zu besitzen.»

«alle wichtigen Hinweise sind gegeben und oftmals auch mit einem Beispiel 
zur Veranschaulichung bereichert.»

«Ich fand die Hinweise, die auf häufig gemachten Fehlern 
beruhten hilfreich. Denn manchmal wurden diese Dinge 

nicht angesprochen (im Seminar oder in der Literatur). Des 
weiteren half es, dass alle Aspekte kurz zusammengefasst 

wurden und für mich auch als Check-Liste fungierte..»

«ev. noch eine ganze Beispielarbeit zur Verfügung stellen.» «Eventuell noch mehr ins Detail gehen 
und Spezialfälle erläutern (bsp. bei der 

APA Zitation.»



Ergebnisse für die Self-Assessments: 
Für die einen sinnhaft, für andere redundant.

9. FEDERALL Brown Bag Lunch 20

«Klare Aussage darüber, wo 
man zur Zeit steht und wo man 

anknüpfen kann.»

«Man hinterfragt, ob man das nötige Wissen hat oder eben nicht. Ist 
dieses nicht vorhanden, gibt es konkret unmittelbar die Möglichkeit, sich 

das Wissen, kurz, prägnant und einfach erklärt, anzueignen.»

«Ich denke, wenn ich das e-learning-tool verwende, werde 
ich primär die Theorie anschauen (da es mögl. schnell gehen 

soll) und werde nicht das Self-Assessment machen.»

«Ich finde es ein wenig überflüssig. Ich denke es ist auch so 
klar wo man welche Infos finden kann. Ist ja alles schon sehr 

übersichtlich in Unterkapitel aufgeteilt.»



Ergebnisse für die Übungsaufgaben: Als Verbindung 
zwischen Theorie und typischen Fehlern erwünscht
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«Testen das Wissen. Fragen zu 
denen man die Antworten im 

Theorie Input gut finden kann.»

«[...]Mehr Bezug auf typische Fehler und 
wie man es richtig machen soll.»

«Die Aufgaben ermöglichen es, das Wissen der Theorie-Inputs zu überprüfen. Oftmals schien mir 
die Theorie klar. Bei den Aufgaben bemerkte ich jedoch, das ich einige Theorieteile zu schnell 

und zu wenig detailliert gelesen und studiert habe. Ich werte vor allem die Kombination zwischen 
Theorie-Inputs und Übungsaufgaben als gelungen..»

«Weiss nicht ob ich diesen Teil machen 
würde, denke ich würde primär die Theorie 

anschauen.»

«Mehr Fragen wären sinnvoll.»



Einsatz des Tools in der Lehre:
Online Skript und Ressource fürs Selbststudium
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Aktuelle Überarbeitungs-Ziele

• Generelles:
• Theorie-Inputs auch als „fact-sheets“ (pdf)

• Theorie-Inputs:
• mehr Beispiele, typische Fehler & illustrierende Bilder im Text
• Kommentierte Musterarbeit als zusätzliche Ressource

• Übungsaufgaben:
• Pool an Übungsaufgaben erweitern
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