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Mikroblogging: Können Kurznachrichten 
die Basis für kollaboratives Lernen sein?
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Soziale Netzwerkplattformen in 
Organisationen
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Feed

Feed-Postings: 
Typischerweise 
Kurznachrichten 
(< 200 Zeichen)



Kollaboratives Lernen in Gruppenprojekten

Forschungsfragen
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Lernerfolg

Soziale 
Netzwerkplattform 

mit Kurznachrichten-
Feed

Lernprozess
? ?



Literatur
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Collaborative
Learning

Computer-
Supported

Collaborative 
Work (CSCW)

Computer-
Supported

Collaborative 
Learning
(CSCL)



Kurznachrichten-Feeds: Gut oder 
schlecht für kollaboratives Lernen?
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Unsicherheits-
aussagen Lernerfolg

+

Sangin et al. (2010)

Kurznachrichten-
Feed

- (?)

Engagement

Dehler et al. (2009),
Gao et al. (2012)

+

+
Soziale 

Kommunikation
Krejns
et al. 
(2003)

- (?)

+ (?)



Literaturlücke

> Awareness-System-Literatur:
— Fokus auf andere Features (z.B. Knowledge Awareness Tools) 

als auf Mikroblogging-Feeds

> Mikroblogging-Literatur:
— Kaum Fokus auf Lerngruppen
— Kaum Vergleich von CSCL mit und ohne Mikroblogging-Feed

7



Studiendesign
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> BWL-Vorlesung «Management von Geschäftsprozessen»
> Gruppenarbeit in 4er-Teams
> Dauer: 3 Wochen
> Zufällig verteilt:

— 27 Teams: Plattform ohne Kurznachrichtenfeed
— 27 Teams: Plattform mit Kurznachrichtenfeed

> 191 Studierende haben Prüfung geschrieben 
(Prüfungsergebnis: Mass für Lernerfolg)



Die Plattformen

Funktionalitäten Plattform ohne
Kurznachrichten-
Feed

Plattform mit
Kurznachrichten-
Feed

Kommunikation: Direktnachrichten
(unbegrenzt), Forum (unbegrenzt)

 
Vernetzung: Profile,
Freundschaften schliessen

 

Editor: Google Docs (word, 
spreadsheet, drawing)

 

Feeds: Team-Feed, Personen-
Feed; maximale Länge von Feed-
Posts: 200 Zeichen


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Plattform ohne Kurznachrichtenfeed
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Plattform mit Kurznachrichtenfeed
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Datenquellen

> Klausurpunkte auf Aufgaben mit Bezug zur Gruppenarbeit 
(Lernerfolg)

> Fragebogen vor und nach Gruppenarbeit
> Nutzungsdaten

— Kommunikation im Tool 
– Z.B. kodiert nach (pro Person und Tag)

– Unsicherheitsaussagen
– Inhaltsorientierte Kommunikation
– Soziale Kommunikation

— Änderungen in Google Docs (pro Team)
> Notenschnitt Einführungsstudium
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Beispiele für Unsicherheitsaussagen

Ohne Kurznachrichtenfeed Mit Kurznachrichtenfeed
• …. Ich habe jetzt mal meinen Teil 3b und 3c probiert zu 

machen... Ihr sehts in der Excel-Vorlage.. Unten habe ich 
neue Sheets eingefügt für die Aufgaben.. in der Word-
vorlage habe ich noch nichts geschrieben.. Wenn ihr Zeit 
habt, schaut doch kurz bei meinen Aufgaben rein, für mich 
war nicht alles so klar … viele Grüsse und schönen Tag :)

• was denked ihr über dmodellierig zur ufgab 1? isch das 
sowiit ok? kapazitäte fähled no... und bi de ziitagabe bini mir 
au nid ganz sicher...

• Ich wäre froh, wenn mir jemand bei Aufgabe III a im Bereich 
"Gehaltsstufen" (markiert mit //TODO) unter die Arme greifen 
könnte. Ich sehe dort irgendwie nichts was ich dazu 
schreiben könnte :-( Danke schon mal und dann gehe ich 
mich mal weiter zu Aufgabe III b...

• so i ha itz mau chli öpis zum 3d.) gmacht. Ev. si s paar sache
chli wiit herghout odr i ha eui massnahme vorschleg usem
3b.) fausch vrstange, de mäudets bitte.

• dLaura und ig hei eif no üse Teil mit de Berächnige ergänzt 
und ig ha eif no Zuesatzufgab gmacht... Und dir heit, wie ig
ha gseh, rächt öie Teil ergänzt.... Und i chume dört nid
soooo drus ;-)

• Chönder schnell ir zeichevorlag luage und comments dazue
geh!! Wil irgendwie git's eifach e gradi mit Ziitverzögerige! 
Kei ahnig! Und vor allem d Personalressource hemmer alli
kei ahnig wie ifüege!! schöna

• hmm.. i hätt jiz gseit petri netz eifach wöume ja ziite ou muss id
modellierig ibezieh.. bi mir aber nid sicher..

• ihr zu c&d ein paar Ideen hättet, wir tun uns damit schwer... 
Wie wäre Montag um 1300?

• Guter Punkt. Ich komme auch auf ein anderes Resultat. Keine 
Ahnung wieso....

• P.S. Sind wir sicher, dass in Teilaufgabe 1 die EPK zur 
Anwendung kommt? Oder ist das mehr provisorisch? Ich 
persönlich würde eher zu einem Petri-Netz tendieren 
(Prozesszeiten etc.), aber kann sein, dass ich falsch liege..

• Ich würde mich erstmal um aufgabe 2 kümmern: bei excel kann 
ich leider nicht helfen!

• Hallo zämä I ha ds 1 mau nach bestem Wüsse u Gwüsse
gmacht, hoffe es isch nid auzu fausch;) Bide
Personauressource hani ke Ahnig ka wieni die Söu modelliere, 
ha drum eifach mau öpis mite Ghautsstufe gmacht... Liebe 
Gruess
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Beispiele für soziale Kommunikation

Ohne Kurznachrichtenfeed Mit Kurznachrichtenfeed
• heyy XXX und alle ;) ja die Präsentation war echt amüsant ;) 

Ja einem Treffen stimme ich auch zu...!! Dann lernen wir uns 
auch ein bisschen kennen ;) Wann habt ihr Zeit? Liebe 
Grüsse Annina

• Hallo XXX :) Hattest du einen guten Tag beim SF? Wir 
haben jetzt heute morgen die Aufgaben folgendermassen 
aufgeteilt …

• Hooi zäme! Merci XXX för d Info met dr Ufgabezueteilig. :-) 
das esch okay so, heit der guet gmacht. :-) Mi nöi Job bim 
SF esch öbrigens ou supi. Habe mich jetzt mal mit dieser 
ganzen Sache befasst, nicht gerade spassig würde ich 
sagen... 

• Hallo XXX Super, danke für dein schnelles Feedback! Kein 
Problem, ich glaube in dieser Hinsicht gehts uns allen gleich 
im Moment.;) 

• Hey zäme! merci viu mau a alli u bsunders ad XXX, wo da 
mega gas het gä ;-) ha das email gad gläse vom admin, 
müesse de no üsi näme as dokument ahänge...eifach so.

• super merci, de dueni de mau d unterschide usarbeite u fa
mit dr zwöite teilufgab a.

• Hey Group-Members! Da die Gruppenarbeit immer näher 
rückt, wollte ich mal "hallo" sagen... Ich hoffe, auf eine 
konstruktive Zusammenarbeit. Lg XXX

• Das tönt doch ganz guet. De probiere i das doch mau z löse 
bis am donnsti. Sorry no einisch dass i hüt nid ha chönne derbi
si. Wünsche aune no e schöne abe. Gruess

• Hi! Es geseht hammer us. Merci viu mal. I finde o das mit de 
Personalresource = Kapazität guet.

• 2c ist sehr gut gemacht
• Ich würde definitiv sagen Petri-Netz und dein Netz sieht gut 

aus ich hab zumindest keinen Fehler entdeckt.
• ah oke, so stimmt es, zuerst stand aber 27 und 15, wäre ja 

dann 42 gewesen... habe dir im mail-anhang eine mögliche 
Modellierungsart geschickt...

• Habe ich mir auch noch überlegt, hast wohl Recht, sorry!
• so jez hetts klappet mit kopiere, leider hani im excel tabelle

nomol müesse nöi mache da es i däm online excel viel weniger 
istellige git. Ig hoffe du chunnsch drus mitem a) & b) und süsch
frogsch eifach, viel erfolg!

• Hey XXX Wart Du in der Vorlesung von BCG? Wie gehen wir 
vor? Glgli XXX
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Ergebnis: Höherer Lernerfolg mit 
Kurznachrichtenfeed

> Lernerfolg signifikant höher mit Kurznachrichtenfeed
— Ohne Kontrollvariablen: t-test, p = .035, d = .32
— Mit Kontrollvariablen: ANCOVA, p = .017, d = .34, R2=.22
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Lernerfolg
+Kurznachrichten-

Feed

beta Std. Error t Sig.
Intercept -0.328 0.355 -0.923 0.357
Kurznachrichten-Feed 0.337 0.14 2.401 0.017
Geschlecht -0.082 0.15 -0.55 0.583
Alter -0.174 0.078 -2.231 0.027
Semester 0.108 0.08 1.337 0.183
Notenschnitt Lernende 0.384 0.072 5.343 <.001
Notenschnitt Gruppenmitglieder 0.05 0.071 0.703 0.483
Kommunikation ausserhalb des Tools -0.091 0.071 -1.28 0.202
Trittbrettfahrer unter Gruppenmitliedern 0.079 0.072 1.107 0.27
Hauptfach BWL 0.309 0.273 1.133 0.259
Vorkenntnisse im Fach 0.045 0.072 0.616 0.538



Mediatoren: Weniger Unsicherheitsaussagen 
mit Kurznachrichtenfeed
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Unsicherheits-
aussagen

Kurznachrichten-
Feed Lernerfolg

> Weniger Unsicherheitsaussagen mit Kurznachrichtenfeed: Mann-
Withney-Test, p = .042

Ohne Kurznachrichtenfeed Mit Kurznachrichtenfeed

-



Mediatoren: Weniger soziale Kommunikation 
mit Kurznachrichtenfeed
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Kurznachrichten-
Feed Lernerfolg

> Weniger soziale Kommunikation mit Kurznachrichtenfeed: Mann-
Withney-Test, p = .020

Ohne Kurznachrichtenfeed Mit Kurznachrichtenfeed

- Soziale 
Kommunikation



Mediatoren: Keine Unterschiede im 
Engagement
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Kurznachrichten-
Feed

Anz. inhalticher
Beiträge (Engagement) Lernerfolg

> Keine signifikanten Unterschiede in der Anzahl inhaltlicher 
Beitrage (Engagement) (p = .32)

Ohne Kurznachrichtenfeed Mit Kurznachrichtenfeed



Auswirkungen der Mediatoren auf 
Lernerfolg
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Unsicherheitsaussagen 
(Gruppenmitglieder)

Lernerfolg

-

Anzahl inhaltlicher 
Beiträge (Lernende)

Soziale Kommunikation 
(Lernende)

-

+

beta Std. Error t p
constant -0.36 0.34 -1.07 0.2847
Kurznachrichten-Feed 0.16 0.14 1.16 0.2481
Unsicherheitsaussagen (Gruppenmitgl.) -0.33 0.08 -4.42 <.0001
Soziale Kommunikation (Lernende) -0.27 0.10 -2.76 0.0064
Anzahl inhaltlicher Beiträge (Lernende) 0.35 0.10 3.55 0.0005
Geschlecht 0.04 0.15 0.24 0.8081
Alter -0.15 0.07 -1.94 0.0535
Semester 0.16 0.08 2.12 0.0354
Notenschnitt Lernender 0.40 0.07 5.74 <.0001
Notenschnitt Gruppenmitglieder 0.13 0.07 1.84 0.0678
Kommunikation ausserhalb des Tools -0.10 0.07 -1.50 0.1345
Trittbrettfahrer unter Gruppenmitliedern 0.06 0.07 0.92 0.3581
Hauptfach BWL 0.27 0.26 1.06 0.2923
Vorkenntnisse im Fach 0.11 0.07 1.58 0.1155
Abh. Variable: Lernerfolg, R2=.33

Kurznachrichten-Feed

-

-



Mediation: Zwei signifikante Effekte
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Unsicherheitsaussagen 
(Gruppenmitglieder)

Lernerfolg

-

Kurznachrichten-Feed

Anzahl inhaltlicher 
Beiträge (Lernende)

Soziale Kommunikation 
(Lernende)

-

+

-

-

Effekt des 
Kurznachrichtenfeeds: .34 

Indirekt:
.14*: Unsicherheitsaussagen
.07*: Soziale Kommunikation
-.03: Anzahl inhaltlicher Beiträge

Direkt: .16



Diskussion

> Kurznachrichten-Feed fördert Lernerfolg, weil er 
Unsicherheitsaussagen und soziale Kommunikation reduziert 
und dadurch …?
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Unsicherheitsaussagen 
(Gruppenmitglieder)

Lernerfolg

-

Kurznachrichten-Feed

Anzahl inhaltlicher 
Beiträge (Lernende)

Soziale Kommunikation 
(Lernende)

-

+

-

-



Diskussion

> Unsicherheitsaussagen:
— Bei Sangin et al. (2011): Positiv mit Lernerfolg korreliert
— Hier: Negativ mit Lernerfolg korreliert
 Unterschied: Quasisynchrone Kommunikation vs. Projektarbeit, bei der 

individuelle Anstrengung notwendig ist? Mehr Verbindlichkeit zur 
individuellen Anstrengung durch weniger Unsicherheitsaussagen?

> Soziale Kommunikation
— Krejns et al. (2003), Weisband (2002): Hilfreich für Team-Bildung
— Hier: Negativ mit Lernerfolg korreliert
 Mehr Konflikt und damit mehr Lernmöglichkeiten bei weniger sozialen 

Kommunikation? – Forschung zu Konflikt in Teams (De Dreu, Jehn …)
 Weniger kognitiver Ballast — Extraneous Cognitive Load in Cognitive-

Load-Forschung
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Unsicherheitsaussagen 
(Gruppenmitglieder)

Lernerfolg

-

Kurznachrichten-Feed

Anzahl inhaltlicher 
Beiträge (Lernende)

Soziale Kommunikation 
(Lernende)

-

+

-

-



Diskussion

> Anzahl inhaltlicher Beiträge:
— Twitter-Forschung: Mikroblogging führt zu mehr Engagement
— Hier: Kein Unterschied im Engagement (Anzahl inhalticher Beiträge)
 Unterschied: Vergleichsbasis (nicht-IT-basiert in Twitterforschung, 

möglichst ähnliche Plattform jedoch ohne Kurznachrichten-Feed bei 
uns)?
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Unsicherheitsaussagen 
(Gruppenmitglieder)

Lernerfolg

-

Kurznachrichten-Feed

Anzahl inhaltlicher 
Beiträge (Lernende)

Soziale Kommunikation 
(Lernende)

-

+

-

-



Diskussion

> Kurznachrichten-Feed fördert Lernerfolg, weil er 
Unsicherheitsaussagen und soziale Kommunikation reduziert 
und dadurch …
— Verbindlichkeit schafft?
— Groupthink verhindert?
— Unnützen kognitiven Ballast reduziert?
— …?
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Unsicherheitsaussagen 
(Gruppenmitglieder)

Lernerfolg

-

Kurznachrichten-Feed

Anzahl inhaltlicher 
Beiträge (Lernende)

Soziale Kommunikation 
(Lernende)

-

+

-

-
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