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Mikroblogging: Kénnen Kurznachrichten
die Basis fur kollaboratives Lernen sein?
Donald J. Trump & v

FRmT— L : —
@realDonaldTrump

We should be focusing on beautiful, clean air & not on wasteful
& very expensive GLOBAL WARMING bullshitl China & others
are hurting our air

11:07 AM - Dec 15, 2013
314 1lers (O 523 ;]

Donald J. Trump @ ( ™
- Folgen |~
@realDonaldTrump \ S/

Great, and we should boycott Fake News
CNN. Dealing with them is a total waste of
time!




Soziale Netzwerkplattformen in
Organisationen
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Forschungsfragen

UNIVERSITAT

Kollaboratives Lernen in Gruppenprojekten

Soziale

Netzwerkplattform | 2 Lernprozess ? Lernerfol
mit Kurznachrichten- P 9

Feed




Literatur
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Computer- Computer-
Collaborative{ Supported Supported
Learning Collaborative |Collaborative

Learning /Work (CSCW)
(CSCL)
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Kurznachrichten-Feeds: Gut oder ,,

UNIVERSITAT

schlecht flr kollaboratives Lernen?

... I don’t remember well but...
...l remember that ...
According to what I remember. ..
... 1didn't understand well. ..

... but I don't know...

... I don’t know anymore. ..

... It seems to me that ...

Sangin et al. (2010)

Kurznachrichten-| -(? | Unsicherheits-
Feed aussagen

Lernerfolg

Soziale ,
Kommunikation | oo3y

Dehler et al. (2009),
Gao et al. (2012)

S+ (?)

Engagement
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Literaturliicke b
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> Awareness-System-Literatur:

— Fokus auf andere Features (z.B. Knowledge Awareness Tools)
als auf Mikroblogging-Feeds

> Mikroblogging-Literatur:
— Kaum Fokus auf Lerngruppen
— Kaum Vergleich von CSCL mit und ohne Mikroblogging-Feed
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Studiendesign :

UNIVERSITAT
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BWL-Vorlesung «Management von Geschaftsprozessen»
Gruppenarbeit in 4er-Teams
Dauer: 3 Wochen

Zufallig verteilt:
— 27 Teams: Plattform ohne Kurznachrichtenfeed
— 27 Teams: Plattform mit Kurznachrichtenfeed

> 191 Studierende haben Prifung geschrieben
(Prufungsergebnis: Mass flr Lernerfolg)

vV V V V
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Die Plattformen b
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Funktionalitaten Plattform ohne  Plattform mit
Kurznachrichten- Kurznachrichten-
Feed Feed

Kommunikation: Direktnachrichten v v

(unbegrenzt), Forum (unbegrenzt)

Vernetzung: Profile, v v

Freundschaften schliessen

Editor: Google Docs (word, v v
spreadsheet, drawing)

Feeds: Team-Feed, Personen- v
Feed; maximale Lange von Feed-
Posts: 200 Zeichen




Plattform ohne Kurznach

Inbox
. # Pes 0 twi-Connedt: (<]
. [] info zur Aufgabenstellung und Einrichtung o
Member-Button
¢ [l twi-Connect: o
s J o]
Hulzungsansalz

Seatwne Hey froue!
ays Also ¢ bi ¢ skeff, und wis usgseht mache mir d gruppesrbes zamet
wi waimer 3ch ds am gschidste mache?

e dul
bi mar nim grad ssher bis wenn dasmers muesse abga - finge rgendwie da grad kener date
derzue?

uf jede fau hattmer vorgnoh, dasi o

.-ﬂo-

i die wuche u sicher i dr “feriewuche” mi mau mit dam zug

nes Broktikim ha und sehr sute or Ui

scho no arangere,
beschofige. ..

e | gloub, ds s online o st kappe..

i. Aber 50

htig namitag 2b de
mt dem zug | dr e
Mir ischs eigetiech glich wimers mache.

1 ha fang @ verg

wagm abgabadatum: weni mi nid tische, scit ds 50 UM de 17/16 Mai si.

Click on envelope
opens direct messages

Group members

snn

document on the

richtenfeed

Owner: Ldmin
Group members: 3

Click on link
opens forum

Latest discussion

Nutzungsansatz
Posts: 17

€

Gestaltungsansatz
Posts: 1

Die TAEA vor nenen Herausforderungen

Nach dem Reaktorunglick m Techemobsl emigten sich alle Staaten, die die Kernorafi friedlich natzen,
auf gememsame Sicherheitsstandards. Es ut seivdem die Aufgabe der International Atom Energy
Agency (IAEA, vil. Anhang 1) diese Standacds 0 defioieren, und 1o in der _Imernasional
Convention of Nuclear Safery”. Doch nun kermmen neve Hesausfordermgen anf die IAEA ru. Bis 2w
Kamstrophe im japanischen Fulmshima hatte das Prinzip _one size fits 2™ gegolten. d b unabhangig
vorm Krafiwerkstyp waren von Seiten des TAEA die gleichen Sicherheitssiandards 7 erfillen. Derens
Urnsetzung 1md Emhaltung solte dar von den betwaligten Stasten (berwackht werden

Dieses schent o in deppeher Himakcht uberholt. Erstens, hat sich gezeigy, dass de
Esfahnmngen aus frtheren Atermnfilles mr bedings anf andere Kembrafiwerke Gherwaghar wares, da

b
UNIVERSITAT
BERN
Click on link opens
Aufgabenstellung
Probloma beim Anzaigen das Doluments? |Uifs
GRP-Aufgabenstellung7.docx Commasts
File Edt Viw Imset Format Tools Table Help
Ao AR T fesingt : Temesle ;W - (B F W A-RA. so M =T =
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Plattform mit Kurznachrichtenfeed b
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MyProfile MyFeed MyTeam MyFriends Suche: Name oder Eigenschaft
Site announcements Hi StefanieF
iite message posted: 350 Erzihle den anderen in der Gruppe oder Deinen Freunden, was Du gerade tust...
ays ago

Liebe TWI-Connect Nutzer,
die Probleme die es bei der
Nutzung von GoogleDocs in
einigen Gruppen gab, sollten
behoben sein. Bei Fragen

dazu oder zu anderen

Themen kénnt Ihr nun auch Team Feed Friend Feed

LIRS 20 [ NS EE e _says: Diese Ubung macht socoocoo viel Spass!
ays ago - Comment - Like

Konto schreiben. Viele
Write a comment...

4
200 characters left

Griisse, Paul Meyer

Recent members

Stefaniem says: hello again, also ich hab die texte gelesen (dauert ewig) und zur ersten
Aufgabe as geschrieben. ihr kénnt gerne Anderungen vomehmen, erganzen etc. Weiss auch
gar nicht ob es richtig ist...

326 days ago - Comment - Like

Write a comment...

Stefanie*as posted a comment on Antwortdokument
Habe mal drauf los geschrieben. Fortsetzung folgt morgen. Schédéne Obig. Gruss

326 days ago - Comment - Like

Freunde Online

Write a comment...

Stefanie! says: Am Weekend geh ich flr eine Woche ins Ausland. Aber nachher werde ich
mich glei an setzen. Wir haben ja noch gentgend Zeit. Liebe Gruess, Steffi

342 days ago - Comment - Like

Write a comment...

Stefanie says: Hallo zusammen, Ich bin leider morgen viel unterwegs, so dass ich euch jetzt
schreibe! esagt, kénnte ich was zum Gestaltungsansatz schreiben. Ware das oke fur euch?

342 days ago - Comment - Like

WWrite a comment...
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Datenquellen :
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> Klausurpunkte auf Aufgaben mit Bezug zur Gruppenarbeit
(Lernerfolg)

> Fragebogen vor und nach Gruppenarbeit

> Nutzungsdaten
— Kommunikation im Tool
— Z.B. kodiert nach (pro Person und Tag)
— Unsicherheitsaussagen
— Inhaltsorientierte Kommunikation
— Soziale Kommunikation

— Anderungen in Google Docs (pro Team)
> Notenschnitt Einfihrungsstudium

12



Beispiele fur Unsicherheitsaussagen :

Ohne Kurznachrichtenfeed

* ....Ich habe jetzt mal meinen Teil 3b und 3c probiert zu
machen... Ihr sehts in der Excel-Vorlage.. Unten habe ich
neue Sheets eingefigt fir die Aufgaben.. in der Word-
vorlage habe ich noch nichts geschrieben.. Wenn ihr Zeit
habt, schaut doch kurz bei meinen Aufgaben rein, fir mich
war nicht alles so klar ... viele Griisse und schénen Tag :)

» was denked ihr iber dmodellierig zur ufgab 17? isch das
sowiit ok? kapazitate fahled no... und bi de ziitagabe bini mir
au nid ganz sicher...

» Ich ware froh, wenn mir jemand bei Aufgabe Ill a im Bereich
"Gehaltsstufen" (markiert mit /TODO) unter die Arme greifen
kénnte. Ich sehe dort irgendwie nichts was ich dazu
schreiben konnte :-( Danke schon mal und dann gehe ich
mich mal weiter zu Aufgabe Ill b...

* soihaitz mau chli 8pis zum 3d.) gmacht. Ev. si s paar sache
chli wiit herghout odr i ha eui massnahme vorschleg usem
3b.) fausch vrstange, de méaudets bitte.

» dLaura und ig hei eif no tse Teil mit de Berachnige erganzt
und ig ha eif no Zuesatzufgab gmacht... Und dir heit, wie ig
ha gseh, racht oie Teil erganzt.... Und i chume dort nid
S0000 drus ;-)

» Chonder schnell ir zeichevorlag luage und comments dazue
geh!! Wil irgendwie git's eifach e gradi mit Ziitverzdgerige!
Kei ahnig! Und vor allem d Personalressource hemmer alli
kei ahnig wie iflege!! schéna

b

u
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Mit Kurznachrichtenfeed

hmm.. i hatt jiz gseit petri netz eifach wéume ja ziite ou muss id
modellierig ibezieh.. bi mir aber nid sicher..

ihr zu c&d ein paar Ideen hattet, wir tun uns damit schwer...
Wie ware Montag um 13007

Guter Punkt. Ich komme auch auf ein anderes Resultat. Keine
Ahnung wieso....

P.S. Sind wir sicher, dass in Teilaufgabe 1 die EPK zur
Anwendung kommt? Oder ist das mehr provisorisch? Ich
persodnlich wirde eher zu einem Petri-Netz tendieren
(Prozesszeiten etc.), aber kann sein, dass ich falsch liege..

Ich wirde mich erstmal um aufgabe 2 kiimmern: bei excel kann
ich leider nicht helfen!

Hallo zdmé& | ha ds 1 mau nach bestem Wiisse u Gwusse
gmacht, hoffe es isch nid auzu fausch;) Bide
Personauressource hani ke Ahnig ka wieni die S6éu modelliere,
ha drum eifach mau 6pis mite Ghautsstufe gmacht... Liebe
Gruess

13



Beispiele flr soziale Kommunikation :

Ohne Kurznachrichtenfeed

* heyy XXX und alle ;) ja die Prasentation war echt amisant ;)
Ja einem Treffen stimme ich auch zu...!' Dann lernen wir uns
auch ein bisschen kennen ;) Wann habt ihr Zeit? Liebe
Grusse Annina

» Hallo XXX :) Hattest du einen guten Tag beim SF? Wir
haben jetzt heute morgen die Aufgaben folgendermassen
aufgeteilt ...

» Hooi zdme! Merci XXX for d Info met dr Ufgabezueteilig. :-)
das esch okay so, heit der guet gmacht. :-) Mi néi Job bim
SF esch 6brigens ou supi. Habe mich jetzt mal mit dieser
ganzen Sache befasst, nicht gerade spassig wirde ich
sagen...

» Hallo XXX Super, danke fiir dein schnelles Feedback! Kein
Problem, ich glaube in dieser Hinsicht gehts uns allen gleich
im Moment.;)

» Hey zdme! merci viu mau a alli u bsunders ad XXX, wo da
mega gas het ga ;-) ha das email gad glase vom admin,
muiesse de no Usi ndme as dokument ahange...eifach so.

e super merci, de dueni de mau d unterschide usarbeite u fa
mit dr zwoite teilufgab a.

* Hey Group-Members! Da die Gruppenarbeit immer naher
rickt, wollte ich mal "hallo" sagen... Ich hoffe, auf eine
konstruktive Zusammenarbeit. Lg XXX

b

u
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Mit Kurznachrichtenfeed

Das tont doch ganz guet. De probiere i das doch mau z I6se
bis am donnsti. Sorry no einisch dass i hit nid ha chénne derbi
si. Wiinsche aune no e schéne abe. Gruess

Hi! Es geseht hammer us. Merci viu mal. | finde o das mit de
Personalresource = Kapazitét guet.

2c ist sehr gut gemacht

Ich wiirde definitiv sagen Petri-Netz und dein Netz sieht gut
aus ich hab zumindest keinen Fehler entdeckt.

ah oke, so stimmt es, zuerst stand aber 27 und 15, ware ja
dann 42 gewesen... habe dir im mail-anhang eine mégliche
Modellierungsart geschickt...

Habe ich mir auch noch tberlegt, hast wohl Recht, sorry!

so jez hetts klappet mit kopiere, leider hani im excel tabelle
nomol miesse ndi mache da es i dam online excel viel weniger
istellige git. Ig hoffe du chunnsch drus mitem a) & b) und stisch
frogsch eifach, viel erfolg!

Hey XXX Wart Du in der Vorlesung von BCG? Wie gehen wir
vor? Glgli XXX

14



Ergebnis: Hoherer Lernerfolg mit

Kurznachrichtenfeed

Kurznachrichten-

b

u

b
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Feed

>

Lernerfolg

Lernerfolg signifikant hoher mit Kurznachrichtenfeed

— Ohne Kontrollvariablen: t-test, p = .035, d = .32

— Mit Kontrollvariablen: ANCOVA, p =.017, d = .34, R%=.22

Intercept

Kurznachrichten-Feed

Geschlecht

Alter

Semester

Notenschnitt Lernende
Notenschnitt Gruppenmitglieder
Kommunikation ausserhalb des Tools
Trittbrettfahrer unter Gruppenmitliedern
Hauptfach BWL

Vorkenntnisse im Fach

beta

-0.328
0.337
-0.082
-0.174
0.108
0.384
0.05
-0.091
0.079
0.309
0.045

Std. Error

0.355

0.14

0.15
0.078

0.08
0.072
0.071
0.071
0.072
0.273
0.072

t

-0.923

2.401
-0.55

-2.231

1.337
5.343
0.703
-1.28
1.107
1.133
0.616

Sig.
0.357
0.017
0.583
0.027
0.183
<.001
0.483
0.202

0.27
0.259
0.538

15
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Mediatoren: Weniger UnS|cherhe|tsaussagen
mit Kurznachrichtenfeed -

Kurznachrichten-| . Unsicherheits-
Feed aussagen

> Weniger Unsicherheitsaussagen mit Kurznachrichtenfeed: Mann-
Withney-Test, p = .042

Ohne Kurznachrichtenfeed Mit Kurznachrichtenfeed

5.000 M= 56 M =145 [F5.000

Mean Rank=102.73 Mean Rank=8919
—=1.000

ge_

Statement_Low

—2.000

-
o o
S O
T 9

MO JUaWa)els
abpajmouy puj

—0.000

Ind_Knowled

0.0007
—2.000

-2.0007

I I I I I I I
G0.0 40.0 200 0.0 200 40.0 G0.0

Frequency Frequency
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Mediatoren: Weniger soziale Kommunikation :

mit Kurznachrichtenfeed

Kurznachrichten-

v

Feed Kommunikation

Soziale

u

UNIVERSITﬁT

> Weniger soziale Kommunikation mit Kurznachrichtenfeed: Mann-

Withney-Test, p =.020

Ohne Kurznachrichtenfeed Mit Kurznachrichtenfeed

M= 96
4 00000 Mean Rank=10517

2.00000

0.00000

Zscore(lSecOSoc)

-2.000007

W =85
Mean Eank= 8674

L
=
=]
=
]
=]

—2.00000

—0.00000

|
ra
)
o]
]
o
o

(2050225210257
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Mediatoren: Keine Unterschiede im
Engagement
Kurznachrichten-| Anz. inhalticher
Feed Beitrage (Engagement)

> Keine signifikanten Unterschiede in der Anzahl inhaltlicher
Beitrage (Engagement) (p = .32)

Ohne Kurznachrichtenfeed Mit Kurznachrichtenfeed

30.000 M=498 M=85 30.000
Mean Rank= 59 86 Mean Rank= 8210

£ 20.000— 20000 5
] In.
E 10000 H0.000 &
S, 2
= 1]
S 0.000 oo 2

-10.000— —410.000

| | |
3200 40.0 300 20.0 100 0.0 100 200 300 40.0 3200

Frequency Frequency



Auswirkungen der Mediatoren auf

Lernerfolg

Unsicherheitsaussagen

(Gruppenmitglieder)

Kurznachrichten-Feed

Soziale Kommunikation

b

u

b
UNIVERSITAT
BERN

(Lernende)

Anzahl inhaltlicher

Beitrage (Lernende)

constant

Kurznachrichten-Feed
Unsicherheitsaussagen (Gruppenmitgl.)
Soziale Kommunikation (Lernende)
Anzahl inhaltlicher Beitrage (Lernende)
Geschlecht

Alter

Semester

Notenschnitt Lernender

Notenschnitt Gruppenmitglieder
Kommunikation ausserhalb des Tools
Trittbrettfahrer unter Gruppenmitliedern
Hauptfach BWL

Vorkenntnisse im Fach

beta
-0.36
0.16
-0.33
-0.27
0.35
0.04
-0.15
0.16
0.40
0.13
-0.10
0.06
0.27
0.11

Lernerfolg
Std. Error t p
0.34 -1.07  0.2847
0.14 116  0.2481
0.08 442  <.0001
0.10 276  0.0064
0.10 355  0.0005
0.15 0.24  0.8081
0.07 -1.94  0.0535
0.08 212 0.0354
0.07 574  <.0001
0.07 1.84  0.0678
0.07 150  0.1345
0.07 0.92  0.3581
0.26 1.06  0.2923
0.07 158 0.1155

Abh. Variable: Lernerfolg, R?=.33
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Mediation: Zwei signifikante Effekte u

Unsicherheitsaussagen

/I (Gruppenmitglieder)
Kurznachrichten-Feed _ Soziale Kommunikation

> (Lernende) Lernerfolg

Anzahl inhaltlicher
Beitrage (Lernende)

Indirekt:
.14*: Unsicherheitsaussagen
Effekt des .07*: Soziale Kommunikation

Kurznachrichtenfeeds: .34 -.03: Anzahl inhaltlicher Beitrage

Direkt: .16

20



Diskussion

>

Kurznachrichten-Feed fordert Lernerfolg, weil er

Unsicherheitsaussagen und soziale Kommunikation reduziert

und dadurch ...?

Unsicherheitsaussagen
(Gruppenmitglieder)

Kurznachrichten-Feed

| Soziale Kommunikation

(Lernende)

b

u

b
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Lernerfolg

Anzahl inhaltlicher
Beitrdge (Lernende)

21



Unsicherheitsaussagen u
(Gruppenmitglieder) -
- - . Soziale Kommunikation -
DI S k u S S I O n Kurznachrichten-Feed = (Lernende) R Lernerfolg -

9

9

b

UNIVERSITAT

Anzahl inhaltlicher BERN

Beitrage (Lernende)

Unsicherheitsaussagen:

Bei Sangin et al. (2011): Positiv mit Lernerfolg korreliert
Hier: Negativ mit Lernerfolg korreliert
Unterschied: Quasisynchrone Kommunikation vs. Projektarbeit, bei der

individuelle Anstrengung notwendig ist? Mehr Verbindlichkeit zur
individuellen Anstrengung durch weniger Unsicherheitsaussagen?

Soziale Kommunikation

Krejns et al. (2003), Weisband (2002): Hilfreich fur Team-Bildung
Hier: Negativ mit Lernerfolg korreliert

Mehr Konflikt und damit mehr Lernmaoglichkeiten bei weniger sozialen
Kommunikation? — Forschung zu Konflikt in Teams (De Dreu, Jehn ...)

Weniger kognitiver Ballast — Extraneous Cognitive Load in Cognitive-
Load-Forschung

22



Unsicherheitsaussagen u
(Gruppenmitglieder) -
- . . Soziale Kommunikation -
DI S k u S S I O n Kurznachrichten-Feed = (Lernende) R Lernerfolg -

b
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Anzahl inhaltlicher
Beitrage (Lernende)

> Anzahl inhaltlicher Beitrage:

9

Twitter-Forschung: Mikroblogging fuhrt zu mehr Engagement
Hier: Kein Unterschied im Engagement (Anzahl inhalticher Beitrage)

Unterschied: Vergleichsbasis (nicht-IT-basiert in Twitterforschung,

maoglichst ahnliche Plattform jedoch ohne Kurznachrichten-Feed bei
uns)?

23



Diskussion

und dadurch ...
— Verbindlichkeit schafft?
— Groupthink verhindert?

— Unnutzen kognitiven Ballast reduziert?

— .7

Unsicherheitsaussagen
(Gruppenmitglieder)

. Soziale Kommunikation
(Lernende)

Kurznachrichten-Feed

Kurznachrichten-Feed fordert Lernerfolg, weil er
Unsicherheitsaussagen und soziale Kommunikation reduziert

u

b

b

UNIVERSITAT

BERN

Lernerfolg

Anzahl inhaltlicher
Beitrdge (Lernende)

24
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