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Soziale Netzwerkplattformen (SNP) in der 
Freizeit
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Soziale Netzwerkplattformen (SNP) in 
Organisationen
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Profil

Feed: Alle 
Aktionen an einer 

Stelle sehen

Geteilte 
Dokumente

Freunde



Heutige Learning-Management-Systeme: 
(Noch) SNP-freie Zone
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Kollaboratives Lernen in Gruppenprojekten

Forschungsfragen
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Prozess Lernen

Technik (SNP)

?
?



Literatur
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Lernforschung Computer-Supported
Collaborative Work (CSCW)

Kollaboratives
Lernen

Soziales Lernen

Computer-
Supported

Collaborative 
Learning

Awareness-
Tools

Teamprozesse 
(Tuckman, 

McGrath …)

Virtuelle Teams



Studien

Plattformen Dauer
Gruppenarbeit

Teams

Studie 1: Management
von Geschäftsprozessen

Zufällig verteilt 
auf 3 Plattformen

3 Wochen 77 4er-
Teams

Studie 2: Wissens-
managementsysteme

Zufällig verteilt 
auf 3 Plattformen

4 Wochen 51 3er-
Teams
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Die Plattformen

Capability Platform 0 Platform 1 Platform 2
Communicating: Direct 
messages, forum

ü ü ü

Connecting: User profiles, 
friends

ü ü ü

Modifying artifacts: Google 
Docs (word, spreadsheet, 
drawing)

ü ü ü

Viewing actions at one 
single place: Team feeds,
individual feeds

ü ü

Define some privacy
settings

ü
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Plattform 0
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Plattform 1
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Plattform 2
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Daten

> Punkte für Gruppenarbeit (Task Performance)
> Klausurnote (Learning Effectiveness)
> Fragebogen
> Nutzungsdaten

— Kommunikation im Tool 
– Z.B. kodiert nach (pro Person und Tag)

– Activity
– Availability
– Discussion
– Process
– Social

– …
— Änderungen in Google Docs (pro Tag)

12



Gerüst der Kollaborationsprozesse
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Strategie-
formulierung

Missions-
analyse

Ziel-
spezifizierung

Aktionsepisode 
(Aufgabenpaket)Aktionsepisode 

(Aufgabenpaket)Aktionsepisode 
(Aufgabenpaket)

Strategie-
anpassung

Integration



Plattformvergleich

Plattform 0 Plattform 1 Plattform 2
Klausurpunkte (Learning) 50.4 52.2 53.2†
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Dauer in h
Dokumentenänderungen 
(Aufwand)

25.4 19.3* 24.6

Anzahl Dokumentenänderungen
(Aufwand)

34.8 30.1 33.6

Länge Nachrichten 9’405 8’628 6’985

Anzahl Nachrichten 36.3 39.7 40.2

- Activity 12.3 14.8 9.2

- Availability 11.0 13.7 10.4

- Process 24.0 27.7 25.8

- Discussion 10.9 9.7 9.9

- Social 8.9 8.4 6.1

Punkte Gruppenarbeit (Task 
Performance)

7.1 7.2 7.3



Regressionsanalyse: Plattformen 0 und 1

> OLS-Regression (Mehrebenenanalyse tbd.)
> Abhängige Variable: Klausurpunkte (Learning Effectiveness)
> R2 = .27, Adj. R2 = .22, n = 180
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Prädiktor Beta Standard
fehler Sign.

Plattform Plattform 1 -1.164 .652 .076
Teamstruktur Klausurpunkte der anderen Teammitglieder -.278 .085 .001

Standardabweichung Klausurpunkte innerhalb 
Team -.325 .082 .000

Nachrichten des 
Individuums signifikant, 
die der Gruppe nicht

Gute Studierende: 
Häufige aber kurze 
Dokumentenänderungen

Nachrichten des 
Individuums signifikant, 
die der Gruppe nicht

Nachrichten des 
Individuums signifikant, 
die der Gruppe nicht

Gute Studierende: 
Häufige aber kurze 
Dokumentenänderungen

Plattform verhindert 
unproduktives 
Herumeiern?

Kommunikation Anzahl Nachrichten (Individuell) -.359 .194 .065
Anzahl Nachrichten Kategorie Diskussion (Ind.) .244 .097 .013
Anzahl Nachrichten Kategorie Prozess (Ind.) .370 .158 .020
Soziale Nachrichten bis Abschluss 
Strategieformulierung (Ind.) -.156 .070 .026

Aufwand Dauer Dokumentenänderungen
-.055 .015 .000

Anzahl Dokumentenänderungen
.404 .125 .001

Plattform x 
Aufwand

Interaktion Dauer Dokumentenänderungen x 
Plattform 1 .036 .018 .047



Regressionsanalyse: Plattformen 0, 1 und 
2

> OLS-Regression (Mehrebenenanalyse tbd.)
> Abhängige Variable: Klausurpunkte (Learning Effectiveness)
> R2 = .14, Adj. R2 = .10, n = 266
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Prädiktor Beta Standard
fehler Sign.

Plattform Plattform 1 -1.04 .56 .066
Plattform 2 .12 .16 .43

Teamstruktur Klausurpunkte der anderen Teammitglieder -.06 .07 .34
Standardabweichung Klausurpunkte innerhalb 
Team -.20 .06 .002

Kommunikation Anzahl Nachrichten (Individuell) -.22 .15 .149
Anzahl Nachrichten Kategorie Diskussion (Ind.) .25 .08 .002
Anzahl Nachrichten Kategorie Prozess (Ind.) .21 .13 .111

Aufwand Dauer Dokumentenänderungen
-.04 .02 .004

Anzahl Dokumentenänderungen
.25 .11 .021

Plattform x 
Aufwand

Interaktion Dauer Dokumentenänderungen x 
Plattform 1 .031 .015 .041



Erste Gedanken

> Nicht so sehr: Von guten Teammitgliedern lernen
— Sondern: durch Elaboration mit eigenen 

Diskussionskommentaren lernen

> Besser häufiger als länger (Spacing-Theorie?)
— Plattform scheint dies z.T. zu fördern
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